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RESUMO

O presente trabalho discute a relacdio de importdncia da contabilidade diante de
empreendimentos que se consolidaram no ambito digital. Sendo assim, o objetivo geral deste
trabalho ¢ investigar como ocorre a contabilidade de pequenos e médios empreendimentos
digitais na cidade da Braganca-PA, compreendendo qual o perfil desses empreendimentos e os
regimes tributdrios escolhidos, assim como demonstrar a importancia da contabilidade no
gerenciamento desse tipo de negdcio. Para isso, parte-se de uma pesquisa exploratoria-
descritiva, de abordagem quali-quantitativa, na qual a coleta de dados ocorreu através da
aplicacdo de questionario via google forms. Para analise dos dados da pesquisa usou-se a escala
tipo likert com variagdo de 1 a 5 pontos, assim como tabulacdo dos dados em trés grupos
tematicos: 1) perfil socioecondomico dos empreendedores; 2) Contabilidade de negdcios
digitais; 3) Perspectivas e desafios no empreendedorismo digital. Como resultados aponta-se
que os empreendedores digitais pesquisados sdo jovens, inseridos na faixa etaria entre 20 e 29
anos, atuando em sua maioria a menos de 2 anos no mercado. Em termos gerais, atribuem um
grau de importancia para a contabilidade e para as redes sociais como fatores de sucesso de

seus negocios.
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1- INTRODUCAO

O presente artigo discute a relagdo de importancia da contabilidade diante de
empreendimentos que se consolidaram no ambito digital, vislumbrando como estes negocios
lidam com suas receitas e atribui¢des fiscais. Dessa forma, a temética principal desta pesquisa
¢ o empreendedorismo digital compreendido como subcategoria do conceito
empreendedorismo, que mobiliza tecnologias e inovagdo constantemente em sua estrutura
(RODRIGUES PINTO; SANTOS; MARTENS, 2021).

Sabe-se que o desenvolvimento da internet e a ampliacdo das redes de telecomunicagdes
foram fatores que condicionaram a expansao do comércio digital, tornando-se este o principal
canal de comunicacgao entre os consumidores e as empresas (GOMES et a/, 2020). Atualmente,
os mundos fisicos e virtuais estdo cada vez mais convergentes, abrindo novas possibilidades
para atividades econdmicas inovadoras e exigindo da contabilidade novas formas de trabalho
(BHIMANI, 2018).

De acordo com a pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em
parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) e o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Brasil atingiu a 2* maior taxa de
empreendedorismo total no mundo no ano de 2019. “Isso significa dizer que 38,7% da
populagdo adulta estava envolvida de alguma forma com a atividade empreendedora.” (GRECO
et al, 2020).

Em termos de empreendedorismo, o Brasil tem alcangado indices considerados
relevantes na propria economia. De acordo com os dados do Ministério da Economia (BRASIL,
2021) o pais possuia até o terceiro quadrimestre de 2020 um total de 19.907.733 empresas com
registros ativos, considerando matrizes, filiais ¢ Microempreendedores Individuais (MEI).
Destaque que estes ultimos também tiveram um aumento consideravel em seus registros em
2020, atingindo um total de mais de 2,6 milhdes de novos registros.

Esses dados sdo importantes, primeiro pelo potencial que o empreendedorismo tem
alcangado no pais nos ultimos anos, em especial a partir de 2020, no qual a inovagdo e o
emprego de novas tecnologias e de ferramentas digitais se tornaram os principais instrumentos
de quem explora a mudanca como uma oportunidade de negécio (CAMPELLI et al, 2011).

O segundo motivo, estd diretamente ao contexto de crise e instabilidade causado pela

Covid-19, no qual diversos setores da economia sofreram com perdas financeiras, fazendo com



que as empresas reordenassem suas formas de trabalho e gestdo, na qual o uso das novas
tecnologias se tornou imprescindivel (RODRIGUES PINTO; SANTOS; MARTENS, 2021).

Segundo o relatorio de analise do Sebrae sobre os impactos da crise da Covid-19 nos
pequenos negdcios, a redugdao do PIB em 2020 impactou diretamente no aumento da divida
publica do estado. Além disso, houve o aumento da taxa de desemprego no pais no primeiro
semestre de 2020, sendo o setor de comércio e servigos o mais impactado. No entanto, houve
um consideravel aumento de novos registros de MEI (Microempreendedores Individuais). S6
em 2020 foram mais de 2,6 milhdes de novos registros totalizando 11.847.865 empresas
optantes por este sistema (SEBRAE, 2020).

Dessa forma, esse consideravel aumento revela um novo cendrio para a economia
brasileira de modo geral, relacionado a estruturagdo e reestruturacao dos empreendimentos, em
especial os micro e pequenos (SOUSA, 2020) e a para a contabilidade de modo bastante
especifico, ja& que como ciéncia social, a contabilidade sofre impactos direto das mudancas
sociais, econdmicas, culturais e tecnologicas (BHIMANI, 2018).

Por isso e diante do cendrio de mudangas e instabilidades apontado acima, faz-se
necessario compreender como empreendedores que estdo no mercado digital realizam sua
contabilidade. Sendo assim, a questdo problema dessa pesquisa reside na seguinte pergunta:
Como ocorre o gerenciamento e a contabilidade de Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) que estdo no mercado digital e que atuam na cidade de Braganga-PA?

Sabe-se que abrir um negocio proprio exige um conjunto de conhecimentos, habilidades
e competéncias necessarias ao gestor: nogdes de contabilidade, planejamento estratégico,
informatica, marketing, administracdo e dentre varias outras a depender do tipo de negbcio
(BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho foi investigar como ocorre a contabilidade
de pequenos e médios empreendimentos digitais na cidade da Braganca-PA, compreendendo
qual o perfil desses empreendimentos e os regimes tributarios escolhidos, assim como
demonstrar a importancia da contabilidade no gerenciamento desse tipo de negdcio.

Para isso, apresenta-se como objetivos especificos destes trabalhos: mapear o perfil
socioecondmico e contabil desses empreendedores e do seu negocio, contextualizando as
atividades econdmicas mais exercidas por esses empreendedores. Além disso, aponta-se qual a
importancia que a contabilidade e o conjunto de informagdes por ela produzidas pode auxiliar
no desenvolvimento e na gestdao desse tipo de negocio.

Portanto, a presente pesquisa se torna relevante na medida em que esclarece o universo

relacionado a um tipo de mercado que estd em intensa expansdo no pais e que sofreu influéncia
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direta da pandemia e das medidas de distanciamento social, que sdo os mercados digitais
(CASTRO et al, 2021). Além disso, destaca-se que o interesse pela temdtica decorre do fato de
ambos 0s autores ja possuirem contato com esse tipo de negocio, percebendo com isso, a
necessidade de aprofundar através de pesquisas dentro do campo da contabilidade os
empreendimentos digitais.

Desse modo, o artigo estd organizado em duas sessdes principais. A primeira ¢ esta
introducao na qual se apresenta o contexto mais geral em que a pesquisa esta situada e dos
objetivos pretendidos.

Na segunda sessdo se aborda a discussdo da literatura relacionada a temadtica do
empreendedorismo digital e sua relagdo com a contabilidade. Em geral, elegeu-se um repertdrio
amplo de discussao teorica com trabalhos que trouxessem dados recentes sobre a expansao e
panorama desse tipo de empreendedorismo no Brasil. Ainda como parte da segunda sessao,
apresenta-se os aspectos metodologicos escolhidos, assim como os dados e a andlise dos

resultados encontrados pela pesquisa. Por fim, destaca-se as principais consideracdes finais.

2 — CONTABILIDADE E EMPREENDEDORISMO DIGITAL

A tematica principal desta pesquisa ¢ a contabilidade de microempresas e empresas de
pequeno porte que atuam como empreendimento digitais. Dessa forma, a fundamentagdo
tedrica que embasa este trabalho ¢ focada em dois campos conceituais. No primeiro momento
se reflete sobre a contabilidade como campo profissional, dando destaque para a importancia
da contabilidade gerencial como instrumento de controle e gestdo dos negocios online. No
segundo momento, discute-se sobre o empreendedorismo, mais especificamente sobre o

empreendedorismo digital, apontando o crescimento do mercado digital no Brasil.

2.1 — Revisao de Literatura

2.1.1 — Contabilidade de Microempresas € Empresas de Pequeno Porte

Sabe-se que a contabilidade como ciéncia social aplicada tem mudado e ganhado novos
contornos nos ultimos anos. Isso pode ser percebido na ampla atuagdo dos profissionais
formados na area e no desenvolvimento de novos segmentos na area como ¢ o caso da
contabilidade digital.

Sendo assim, Bhimani (2018) discute como as diversas mudangas ocorridas no mundo

tecnoldgico tem exigido uma atualizagdo constante da contabilidade. Tomando como exemplo
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as empresas de tecnologia, as chamadas startups, o autor destaca que atualmente os novos
empreendedores tecnoldgicos tem exigido um conjunto de informagdes que as posicionem
estrategicamente melhor no mercado, o que a contabilidade tradicional ndo esta sendo capaz de
oferecer. “Assim, as empresas de tecnologia devem buscar informagdes do mercado e de fontes
externas e avaliar continuamente as implicagdes para suas proprias atividades.” (p. 192).

E nesse sentido, que a contabilidade gerencial tem assumido uma posigdo de destaque
nesse novo cenario. De acordo com Padoveze (2012) a contabilidade gerencial permeia todas
as demais ferramentas contabeis e tem como objetivo auxiliar o desenvolvimento do negocio
com informacgdes claras e objetivas. Isso significa que ela pode ser alinhada o planejamento
estratégico das empresas atuando no controle e gestdo dos negdcios de forma mais ampla.

Ramos e Pinheiro (2017) ao estudar como a contabilidade gerencial pode ser importante
na tomada de decisdes dentro da organizagao, aponta que o profissional da contabilidade possui
um papel fundamental nesse processo, pois ¢ aquele responsavel de traduzir as informagdes
contabeis, apontando cendrios e auxiliando decisdes administrativas. Para isso, os autores
analisaram uma microempresa de vidragaria no municipio de Capanema-PA e destacaram que
a empresa investigada, assim como muitas na regido, nao possuem um departamento contabil
organizado e ndo utilizavam as informagdes contdbeis como fonte para seus planejamentos.

O trabalho de Silva e Santos (2020) corrobora com essa andlise ao apontar que ainda
sdo poucas as empresas que se utilizam das informagdes contdbeis para o seu planejamento
financeiro e organizacional, seja por falta de clareza das informacdes ou por ser um relatdrio
muito técnico, cujo conteudo se torna de dificil compreensao por parte dos empresarios, em
especial os pequenos e médios.

Sendo assim, as autoras que realizaram uma pesquisa com o objetivo de analisar o uso
da informacao contébil por parte das micros e pequenas empresas localizadas na cidade de Belo
Horizonte (MG), destacam que maioria dessas empresas ndo utilizam das informacdes
contadbeis para a gestdo dos seus negocios (SILVA; SANTOS, 2020)

Sobre a definicdo de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), destaca-
se que ambas surgem a partir da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, que institui
o Estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (EPP). De acordo com essa

lei, ME e EPP pode ser definido da seguinte forma:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
o caso, desde que:
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I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e [...]
(BRASIL, 2006)

Assim, percebe-se que o requisito para o enquadramento no tipo de empresa € apenas o
faturamento. Para tanto, consideram-se Microempresas (ME), para o enquadramento no
Simples Nacional, a empresa que aufira um faturamento anual de até R$ 360.000,00 de receita
bruta no ano-calendario. J& Empresa de Pequeno Porte (EPP) sdo aquelas que auferirem
faturamentos superior a R$ 360.000,00 de receita e inferior a R$ 4.800.000,00 milhdes de
receita.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) classifica os
pequenos negdcios em quatro tipos de seguimentos: Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e pequeno produtor rural com
propriedade com até 4 mddulos fiscais e faturamento anual até R$ 4,8 milhoes de reais. Nesse
sentido, o critério para o enquadramento ¢ apenas o faturamento, independentemente da
quantidade de empregados (SILVA e SANTOS, 2020).

Com o objetivo de conhecer o universo das Empresas de Pequeno Porte (EPP) no Brasil,
o Sebrae (2011) reuniu um conjunto de informacdes a partir de um banco de dados disperso
sobre esse segmento das empresas no Brasil. De modo geral, apontam essas empresas sdo as
que possuem maior faturamento anual, possuindo maior capacidade de geracao de empregos,
sendo responsaveis por 52% dos empregos formais no pais.

Ainda de acordo com os dados, mais de 60% dessas empresas exercem suas atividades
ligadas ao comércio, sendo a regido sudeste aquela com a maior quantidade de empresas no
periodo correspondente até 2010. Desse modo, elas atuam como um elo, comprando das
microempresas ¢ fornecendo produtos e servigos paras as médias e grandes empresas
(SEBRAE, 2011).

De acordo com o mapa das empresas divulgado pelo ministério da Economia (BRASIL,
2021) as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sdo responsaveis por cerca de 90% dos
negdcios ativos hoje no pais. Segundo os dados do primeiro quadrimestre de 2021, o estado do
Pard se destacou como o terceiro estado com maior percentual de empresas abertas no pais,
com cerca de 32.288 novas empresas, perdendo apenas para o Tocantins e Mato Grosso.

Dentro desse quantitativo, importante também destacar a notoriedade que o Estado do
Pard ganhou no primeiro semestre de 2021 com o aumento na quantidade de novos Empresarios

individuais e Microempreendedores Individuais, com 27.671 e 26.274 novos empreendedores,
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respectivamente. Isso, minimamente reflete um boom do empreendedorismo que o estado vem
tendo.

Da mesma forma, que as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, importante aqui
referenciar o que se compreende como Microempreendedor Individual. Conforme a resolugao
n°® 140 de 22 de maio de 2018, do Comité Gestor do Simples Nacional, que dispde sobre o
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, a figura do Microempreendedor Individual ¢

definida da seguinte forma:

Artigo 100 — Considera-se MEI o empresario a que se refere o art. 966 do Cddigo
Civil ou o empreendedor que exer¢a as atividades de industrializagdo,
comercializacdo e prestagdo de servigos no ambito rural, optantes pelo Simples
Nacional, que tenha auferido receita bruta acumulada nos anos-calendario anteriores
e em um curso de até R$81.000,00 (oitenta ¢ um mil reais).

Sao muitos as atividades econdmicas que um MEI pode exercer, cerca de 466 ao todo.
No entanto, dentro do seu CNAE (Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica) apenas 15
registros sdo permitidos. Além disso, 0 MEI ndo pode ser socio, administrador ou titular de
outra empresa; poder contratar no maximo 1 (um) empregado; e exercer qualquer atividade

prevista no Anexo XI da referida resolugao (CGSN, 2018).

2.1.2 — Empreendedorismo Digital — algumas defini¢des

Sobre as definigdes de empreendedorismo, os trabalhos de Campelli et al (2011) e
Baggio e Baggio (2014) sdo bem pertinentes ao apresentar o cendrio, as definicdes e
caracteristicas referentes a este termo bastante difundido.

Sendo assim, Campelli et al (2011) tomam como plano de discussdo o programa
Empretec desenvolvido pelo Sebrae-PR desde 2003, cujo principal objetivo era desenvolver o
capacidade empreendedora no Brasil. Segundo os autores, a metodologia utilizada pelo
programa era baseada nas caracteristicas comportamentais do empreendedor desenvolvida por
David McClelland.

Dessa forma, destacam que empreendedor ¢ aquele visualiza oportunidade em cenarios
onde poucos enxergam. Isso significa que para ser um empreendedor ¢ preciso desenvolver
algumas competéncias e dominios como: conhecimentos em tecnologia e informatica;
conhecimentos de administragdo e contabilidade; estudar o mercado onde atua; ter postura

otimista (CAMPELLI et al, 2011).
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J& o trabalho de Baggio e Baggio (2014) partindo de uma revisdo bibliografica sobre o
conceito de empreendedorismo, destacam que o termo comecou a ser usado na lingua
portuguesa desde o século XV, mas o termo s6 passou a ser difundido a partir de pesquisas em
diversas areas na década de 1980. Assim, conceituam empreendedorismo como “a arte de fazer
acontecer com criatividade e motivagao” (p. 26).

Ao apontar como o empreendedorismo ¢ fundamental para o crescimento econdmico do
pais, os autores destacam seis obstaculos ao empreendedorismo brasileiro: 1) a autoconfianga;
2) a falta de confianga; 3) a necessidade de desenvolver propostas contextualizadas ao cenario
local; 4) disciplina; 5) necessidade de compartilhamento; 6) burocracia (BAGGIO; BAGGIO,
2014).

Sobre os tipos de empreendedorismo, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
classifica os empreendedores em dois grandes grupos: os empreendedores iniciais € o0s
empreendedores consolidados. Entre os considerados iniciais estdo aqueles que sdo nascentes
(quando o empreendedor ndo ganha remuneragdo do negdcio) e os novos (que ja conseguem
receber alguma remuneracao de sua atividade produtiva num tempo inferior a 42 meses). Os
empreendedores consolidados sdo aqueles que ja estao no mercado acima de 42 meses (GRECO
et al, 2020).

Dessa forma, ha segundo o relatério da GEM dois tipos de empreendedorismo que ¢
marcado por dois fatores — necessidade ou oportunidade (GRECO et al, 2020). No entanto, hé
outros tipos de empreendedores: o empreendedor corporativo, também denominado de
intraempreendedor ou empreendedor interno, o empreendedor startup, o empreendedor social e
nos ultimos anos os denominados empreendedores tecnologicos, ou digitais como conhecemos
atualmente (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Sabe-se que a expansao das redes de internet no Brasil € no mundo tem possibilitado o
desenvolvimento de novas atividades econdmicas até certo tempo atras impensadas (SILVA et
al, 2020). Mesmo que tenha sido expressiva a realidade do brasileiro em se tornar um
empresario individual, dono do proprio negocio, ¢ importante destacar que os cenarios de crise,
como o instaurado pela pandemia, influenciam diretamente na expansdo dessa “onda”
empreendedora.

O trabalho desenvolvido por Rodrigues Pinto, Santos e Martens (2021) avalia os
impactos e as mudancas ocorridas em instituicdes bancarias brasileiras em decorréncia da
pandemia da Covid-19. Através da coleta de dados com 30 entrevistados das trés principais

institui¢des bancarias no Brasil, os autores destacam que a pandemia impulsionou os
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empreendimentos para o mercado digital, transformando principalmente a relagdo da empresa
com o cliente.

De acordo com os autores o chamado empreendedorismo digital, uma subcategoria do
empreendedorismo que se utiliza das novas tecnologias como forma de mediacdo e
comercializa¢do, ¢ considerado um pilar do desenvolvimento econdmico (RODRIGUES
PINTO; SANTOS; MARTENS, 2021).

Esse novo tipo de empreendedorismo ¢ caracterizado pelo uso das mais distintas
plataformas digitais como forma estratégica encontrada pelas empresas para lidar com novos
modelos de negocios (SILVA et al, 2020). Para os autores que realizaram uma pesquisa
bibliométrica sobre a temdtica do empreendedorismo digital tomando como foco a literatura
académica encontrada na base de dados SCOPUS, a tematica do empreendedorismo digital vem
ganhando destaque a partir do surgimento dos negocios online, com um aumento expressivo
nos anos de 2019 e 2020. Entre os paises que mais tem publicado a respeito na base de dados
analisado s3o os Estados Unidos, Portugal e Reino Unido (SILVA et al, 2020).

Outro dado interessante apresentado pelos autores diz respeito ao nivel do
empreendedorismo digital pelo qual as empresas podem ser classificadas. Dependendo do grau
de digitalizacdo, as empresas podem ser classificadas quanto ao seu nivel de empreendedorismo
digital em leve (com baixa inser¢ao no mercado digital), moderado, ou extremo (quando todo
o modelo de negdcio da empresa € voltado para o digital) (KRAUS et al, 2018 apud SILVA et
al, 2020).

Sendo assim, as empresas que estdo nesse mercado sdao altamente dindmicas,
concentrando-se na demanda e expandindo através das redes (BHIMANI, 2018). Sdo atrativas
pois necessitam de menos investimentos, possuindo maior alcance entre os possiveis clientes,
onde a producdao de servigos ¢ automatizada e de baixo custo (GOMES et al, 2020;
RODRIGUES PINTO, SANTOS, MARTENS, 2021).

Isso também ¢ percebido no trabalho desenvolvido por Gomes et al (2020). Tomando
como foco o crescimento do numero de empreendimentos digitais, principalmente nas redes
sociais, os autores realizaram uma pesquisa com o objetivo de compreender como esses
empreendedores que possuem negocio virtual realizam a sua contabilidade.

Assim, os autores que pesquisaram via questionario eletronico uma amostra de 14
empreendedores que atuam nas redes sociais, em especial pelo Instagram, residentes na cidade
de Juazeiro do Norte-CE. De modo geral, eles pontuam a abrangéncia do comércio eletronico

nos ultimos anos, de modo que ao oferecer comodidade as pessoas, esse tipo de comércio se
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tornou uma das atividades mais vantajosas para os empresarios, abrindo espago para diversas
atividades comerciais e profissionais (GOMES et al, 2020).

De acordo com a pesquisa realizada pela CETIC Brasil (2019) o Brasil tem cerca de 134
milhdes de usudrios de internet. Isto significa que trés em cada quatro brasileiros acessam a
internet, usando celular como o principal dispositivo. Cerca de 99% dos entrevistados alegaram
usar smartphones e celulares como meio de acesso, seguido pelos computadores (42%) e TVs
(37%).

Esses dados sao importantes ao se considerar que durante a pandemia muitas empresas
migraram para o digital como forma de continuar atendendo seus clientes. As chamadas E-
commerce (comércio eletronico) ganharam destaque nas vendas a partir de 2020. Segundo
dados da pesquisa comercial Webshoppers realizada pelas consultorias Ebit/Nielsen as compras

online no Brasil bateram um recorde de 87 bilhdes de reais, um crescimento de 41%>.

2.2 - Procedimentos Metodologicos

De acordo com o manual elaborado por Gerhardt e Silveira (2009) a produgao cientifica
pode ser classificada quanto a sua abordagem, podendo ser qualitativa ou quantitativa; quanto
a natureza, podendo ser basica ou aplicada; quanto aos objetivos, podendo ser exploratoria,
descritiva e/ou explicativa; quanto aos procedimentos, podendo assumir uma diversidade maior
de formatos.

Beuren (2013) ao refletir sobre a pesquisa cientifica na area da contabilidade destaca
que ndo existe um consenso sobre os tipos de pesquisa que podem ser desenvolvidos. No
entanto, considerando as particularidades da contabilidade como ciéncia social, a autora
delimita a tipologia de pesquisa em contabilidade a partir de trés categorias, conforme pode ser
visto abaixo:

“[...] pesquisa quanto aos objetivos, que contempla a pesquisa exploratdria, descritiva
e explicativa; pesquisa quanto aos procedimentos, que aborda o estudo de caso, o
levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental; e a
pesquisa quanto a abordagem do problema, que compreende a pesquisa qualitativa e
quantitativa.” (p. 79)

Dessa forma, a presente pesquisa parte de uma abordagem mista, ao mesclar aspectos

da pesquisa quantitativa e qualitativa ao mesmo tempo. Souza (2018), que realizou um

> Dados retirados da reportagem disponivel em: https://www.consumidormoderno.com.br/2021/03/26/7-
destaques-crescimento-e-
commerce/#:~:text=A%20pesquisa%20Webshoppers%2C%?20realizada%20pela,%2C%20um%20crescimento%
20de%2041%25. Acessado em: 02 de jul. 2021.
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apanhado dos trabalhos cientificos publicados na area da contabilidade gerencial, aponta que
ha uma necessidade dos métodos de pesquisa em contabilidade serem revisados. A autora
argumenta que uma ‘“combinagdo metodoldgica pode trazer beneficios e quebrar fronteiras
metodologicas criadas pelas correntes na comunidade cientifica contabil” (p. 9).

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa parte de um estudo exploratdrio-
descritivo. E exploratério visto que se pretende compreender a partir de uma questdo problema
um fendmeno socioecondmico maior, ou seja, a contabilidade de empreendimentos digitais que
tiveram seu boom durante a pandemia da Covid-19. Ao mesmo tempo ¢ descritivo pois descreve
as caracteristicas do objeto investigado, apontando o perfil socioecondmico e as caracteristicas
associadas a ele (GERHARDT, SILVEIRA, 2009; MARCONI, LAKATOS, 2010).

Além disso, pelo fato de ambos os autores ja terem contato com o seu objeto de estudo,
a pesquisa exploratoria pode aumentar a familiaridade dos pesquisadores com a tematica,

conforme apontam Marconi e Lakatos (2010):

As pesquisas exploratdrias sdo investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a
formulagdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e
clarificar conceitos. (p. 171)

Quanto aos procedimentos, a pesquisa partiu de uma pesquisa bibliografica sobre o
assunto. No que diz respeito & coleta de dados, valeu-se da aplicagdo de questionario online
elaborado via aplicativo google forms, aplicado para uma amostra nao-probabilistica de 20
empreendedores, cujas andlises foi submetida a tratamento estatistico (MARCONI;
LAKATOS, 2011),

Os critérios para a escolha dos interlocutores se deve ao fato dos pesquisadores atuarem
num escritorio de contabilidade na cidade de Braganca-PA. Ademais, a escolha dos
participantes foi baseado em dois critérios fundamentais, ser morador(a) do municipio citado e
estar atuando no mercado digital. Sendo assim, o questionario com perguntas fechadas foi
aplicado no periodo de uma semana (entre os dias 07 a 13 de setembro de 2021) e foi organizado
em trés sessoes distintas, cada uma objetivando aspectos bastantes especificos.

Como metodologia foi utilizada para o levantamento de dados a escala de mensuracao
do tipo Likert amplamente usada em pesquisa de opinido, preferéncia e percepgdes (FEIJO;
VICENTE; PETRI, 2020). Para isso, a varia¢ao de intervalo usada na escala foi de 5, graduando
do aspecto “muito importante” para o aspecto “ndo ¢ importante”.

No caso da presente pesquisa, optou-se por usar a escala do tipo Likert, que ¢ uma escala

intervalar, apenas na analise da ultima sessdo do questiondrio aplicado, visto que ¢ a parte
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relacionada as perspectivas dos interlocutores sobre o cenario no qual atuam. Assim, o objetivo

¢ medir e ndo obter respostas aprofundadas (FEIJ O; VICENTE; PETR], 2020).

2.3 - Resultados e Discussao

A pesquisa ocorreu com empreendedores digitais que residem no municipio de
Braganca-PA. A escolha da cidade se deve pelo fato desta ser uma cidade onde o setor de
comeércio e prestagdo de servicos ¢ bastante forte. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio de Braganga conta com uma populacao estimada
em 2020 de cerca de 128.914, ocupando a 9* posicdo entre os mais populosos do estado do
Para.®

De acordo com a empresa de tecnologia Ecnodata, a cidade de Braganca possui cerca
de 4.111 empresas ativas’. Do total dessas empresas, uma boa parcela esta ligada ao setor de

comércio, cerca de 2.393 empresas, conforme pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 01 — Distribui¢do das empresas bragantinas por setor economico.

Empresas de Braganca, PA por Setor CNAE

Veja empresas de Braganca, PA segmentadas pelo setor CNAE (Classificacdo Nacional de Ativic Qu

A-AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA O VEREMPRESAS
B - INDUSTRIAS EXTRATIVAS QWVER ENFRE

* C-INDUSTRIAS DE TRANSFORMAC s
D - ELETRICIDADE E GAS O VER EMPRESAS

* E-AGUA ESGOTO. ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINACAQ O VEREMFRESAS

* F-COMSTRUCAD QVERENPREEAS

* G- COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS @ VER EMFRESAS
H - TRANSPORTE ARMAZENAGEM E COR O, VER EMPRESAS
|

-ALOJAMENTO E ALIMENTACAD QM

* J-INFORMAGAOD E GOMUNICACAD @
* K - ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS QVEREM
* L - ATIVIDADES IMOBILIARIAS QVEF AS

* M -ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNIGAS QVEREM
¥ N-ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES 9
-ADI‘."IINISTRAL;);\O PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SoCIAL 2

-EDUCACRD Qv

-ARTES, CULTURA. ESPORTEE RECREAGAD
- OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS QUVER BN

nﬂeaauﬁﬂnamﬂaﬁﬁunﬂuef

o
P
* @ - SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS Q VEREMPRESAS
R
s
=

- SERVICOS DOMESTICOS QVER

Fonte: ECNODATA, 2021

¢ Dados disponibilizados pelo IBGE. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/braganca/panorama
Acessado em 02/07/2021.

7 Esses dados foram encontrados no proprio site da empresa. Cf.: https://www.econodata.com.br/lista-
empresas/PARA/BRAGANCA acessado em: 02/07/2021.
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Para tanto, os resultados produzidos pela pesquisa estdo agrupados em trés partes
conforme a disposicdo no questiondrio usado para a coleta de dados. Na primeira sessdo
denominada “Perfil socioecondmico” o objetivo era tragar o perfil desses empreendedores. Para
isso, foram privilegiadas perguntas como: idade, sexo/género, escolaridade e formagao, tempo
de atuagao.

Na segunda sessao do formuldrio denominada “Contabilidade de negodcios digitais”,
privilegiou-se perguntas a respeito da contabilidade e do gerenciamento das empresas, assim
como o tipo de regime tributario adotado. Na terceira e ultima sessao denominada “Perspectivas
e desafios”, objetivou-se compreender as percepcdes desses empreendedores sobre o mercado

em que atuam.

2.3.1 — Perfil Socioecondmico dos Empreendedores Digitais

Conforme dito acima, a pesquisa se restringiu @ uma amostra ndo probabilistica de 20
participantes. O contato com os mesmos se deu de forma aleatdria via aplicativo de WhatsApp
através do qual se apresentava os objetivos da pesquisa que estava sendo desenvolvida e
solicitava a participacdo dos mesmos. Como parte da questdo ética da pesquisa, optou-se por
ndo identificar os participantes.

Sobre o perfil sexo/género dos participantes, aponta-se que dos 20 respondentes, 14
(70%) sao do sexo masculino e 6 (30%) sd@o do sexo feminino, conforme pode ser visto na

figura abaixo:

Figura 1 - Perfil Sexo/Género dos participantes.

& Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021
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Esse dado ¢ bastante variavel entre as pesquisas de modo geral. Segundo a Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), no Brasil quase ndo hé diferenga entre os homens e mulheres
que estdo no estdgio de empreendedores iniciais. No entanto, entre os considerados
empreendedores consolidados os homens sdo mais ativos que as mulheres, mesmo que essas
tenham em média um ano a mais de escolaridade que os homens (GRECO et al, 2020).

Em relagdo ao grau de escolaridade, destaca-se que mais da metade (12 participantes)
afirmaram ter o ensino médio como grau de instrugdo, enquanto os demais afirmaram ou esta
cursando o ensino superior (4 participantes) ou ja ter ensino superior completo (4 participantes).

Em termos nacionais, a taxa de escolaridade entre aqueles considerados empreendedores
iniciais, estdo os que possuem ensino superior completo (27,6%), seguindo dos que possuem
ensino médio completo (24,4%) e os que possuem ensino fundamental completo (23,3%).
Destaque para este ultimo, pois entre os empreendedores ja consolidados, os que possuem
fundamental incompleto (23,2%) sdo os mais expressivos (GRECO et al, 2020).

Quanto a faixa etaria dos respondentes, cerca de 60% (correspondente a 12
participantes) estdo na faixa etaria entre 20 a 29 anos. Os demais, 5 (25%) estdo na faixa etaria
entre 30 a 39 anos, 2 (10%) possuem menos de 20 anos e 1 (5%) revelou est4 entre 50 a 59

anos, conforme mostra a figura 2 abaixo:

Figura 2 — Faixa etéria dos participantes.

@ Nenos de 20 anos
@ Entre 20 a8 29 anos
Entre 30 a 39anos
@ Entre 40 5 49 anos
@& Entre 50 2 5% anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

Esse dado ¢ bastante expressivo, pois demonstra como a inser¢do no mundo virtual é
um fendmeno historico recente, se pensarmos que o processo de popularizag¢ao da internet ainda
esta acontecendo e que a internet sé chegou no Brasil na década de 1990 (PEREIRA e
BERNARDO, 2016). Isso significa que tende a ser mais comum jovens estarem inseridos no

mercado digital devido estes terem nascidos numa geragdo marcada pelas novas tecnologias.
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Em termos de empreendedorismo nacional, destaca-se que existe uma diferenca entre
os empreendedores iniciais e aqueles que ja estdo consolidados. Entre os primeiros, as faixas
etarias que mais se destacam sdo aquelas entre 35 a 44 anos (26,7%) e os que estdo na faixa
etaria entre 25 e 34 anos (26,1%). Entre os empreendedores consolidados a faixa de maior
destaque acima de 45 anos (GRECO et al, 2020).

Na pesquisa empreendida por Pereira e Bernardo (2016) sobre o Projeto Negocios
online desenvolvido pelo Sebrae-PR em Maringa, observou-se que entre as 120 micro e
pequenas empresas participantes do projeto, cerca de 57% tinham como proprietarios homens
e cerca de 70% os empreendedores possuiam idade entre 25 e 44 anos, o que corrobora com 0s
dados supracitados.

Baggio e Baggio (2014) ao tratar sobre as caracteristicas do empreendedor, apontam
diferencas pertinentes entre homens ¢ mulheres. Ambos possuem como uma das motivagdes
para a abrir um novo negdcio a independéncia pessoal, sendo que para os homens esta
independéncia estd ligada a uma questdo de status e para as mulheres estd vinculada a
autonomia.

Em relagdo ao tipo de negdcio, os homens tendem a estar mais vinculados aos setores
de industria ou constru¢do e as mulheres a prestacdo de servicos em geral — educacional,
consultoria, e outros. Ademais, em relagdo ao grupo de apoio ao construir um novo negocio,
ambos procuram nos amigos e familiares o suporte necessario (BAGGIO e BAGGIO, 2014).

Questionados sobre o tempo que estao no mercado digital, metade dos respondentes (10
participantes) afirmaram estar hd menos de 2 anos no mercado. Provavelmente, sdo aqueles
empreendedores que surgiram em decorréncia da pandemia, e ja possuiam algum vinculo
empregaticio anteriormente e que por conta da pandemia decidiu abrir o proprio negocio. O que
configura o empreendedorismo por necessidade. Os demais, 25% (5 participantes) responderam
estar entre 2 a 4 anos e os outros 25% estdo no mercado entre 5 a 7 anos.

Em relagdo ao setor comercial em que atuam (figura 03), foi bastante diversa a reposta
dos participantes, sendo que o setor alimenticio, de informéatica, comércio varejista e prestagao
de servigos foram os mais citados, tendo os trés tltimos a mesma propor¢ao de 3 participantes
cada.

Segundo o mapa das empresas, os setores que mais se destacaram no primeiro
quadrimestre de 2021 foram os de servicos com 48% das empresas abertas € o comércio com
33,4%, justamente os setores que mais tiveram abertura de novas empresas no campo digital

(BRASIL, 2021). No Brasil, de acordo com dados de 2019, respondeu por 76,3% dos
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empreendimentos iniciais, destacando que esse setor € muito comum que os empreendedores

iniciais do que entre os que ja estdo consolidados (GRECO et al, 2020).

Figura 3 — Setor de atuagdo dos empreendedores

@ Comércio varejista (mercadinhos, lojas
de conveniéncias, etc.)

@ Comidas, fast-food e similares
(restaurantes, lanchonetes,
hamburguerias, pizzarias, etc.)

& Informatica e eletroetetrénicos

@ Confeccbes. Calcados e Acessorios

@ Saude Beleza e Bem-Estar

@ Prestacao de senvigos em geral

@ Outros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Tomando como base um levantamento realizado com empreendedores digitais da regido
sudeste do pais em 2009, o Sebrae elaborou uma cartilha com as principais dividas sobre esse
tipo de empreendedorismo que até entdo estava em crescimento ainda timido no pais. Assim,
constatou-se que o empreendedor digital tem em média 26 anos e metade deles possui ensino
superior completo (SEBRAE, 2010).

Além disso, em média os empreendedores digitais entrevistados estao no mercado ha 2
anos, sendo que 62% deles estio no setor de servicos, o que corrobora com a afirmagao anterior
de que esse setor ¢ aquele que mais atrai os empreendedores iniciais. Ainda segundo o
levantamento, foi pequena a taxa daqueles que declararam ja ter alguma experiéncia anterior
no mercado off-line.

Sendo assim, entre os empreendedores digitais bragantinos, questionados se ja
trabalharam alguma vez com carteira assinada, mais da metade respondeu positivamente (11
participantes). Considerando que para abrir um negocio, seja ele qual for, existe um conjunto
de conhecimentos que o empreendedor deve ter, ndo bastando possuir habilidades técnicas e
administrativas, mas principalmente habilidades empreendedoras (BAGGIO e BAGGIO,
2014), esses dados demonstram que existe uma parcela dos empreendedores que ja tiveram
alguma experiéncia com algum tipo de negdcio, mesmo que nao fosse o seu, € ha uma parcela

que iniciou sem experiéncia nenhuma, pelo menos de maneira formal.
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De modo geral, o perfil socioeconomico desses empreendedores aponta para uma classe
em ascendéncia que estdo buscando cada vez mais conhecimento na atuagdo frente aos seus

negdcios.

2.3.2 — Contabilidade de negdcios digitais

Sobre a contabilidade dos empreendedores digitais pesquisados, o questionario aplicado
se concentrou em trés perguntas principais: 1) se possuiam algum conhecimento sobre gestao
financeira ou contabilidade quando montaram o seu negocio, 2) qual o regime tributario que a
empresa estd inserida, 3) quais as ferramentas de controle financeiro que mais utilizam.

Em relacdo a primeira pergunta, considerando o que ja foi exposto anteriormente que
existe um conjunto de conhecimentos necessarios ao empreendedor para gerenciar o proprio
negdcio, considera-se que entre os pesquisados existe uma proporcionalidade. Foi igual a
porcentagem de 30% (6 participantes cada) que respondeu ter iniciado o seu negdcio com
nenhum ou médio conhecimento. 7 respondentes disseram possuir pouco conhecimento ao abrir
0 seu negdcio e apenas 1 participante respondeu ter tido bastante conhecimento, procurando

qualificacdo para compreender o tipo de negocio (Figura 4).

Figura 4 — Nivel de conhecimento dos empreendedores ao abrir o seu negdcio

@ Menhum conhecimento. Iniciei o meu
negocio sem saber ao certo o gue
estava fazendo

@ Pouco conhecimento. Antes de abriro
meu negocio pesguisei o hasico e
comecei.

Médio conhecimento. Estudei o
mercado da minha cidade antes de ini...

@ Muito conhecimento. Estudei e me
capacitei bastante antes de iniciar o m._..

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Sebrae-SP com empreendedores digitais em
2009, ao serem perguntados sobre quais meios buscam informagdes sobre gestao de negocios,
os pesquisados afirmaram a internet e programas de TV como principais meios de informacao.
Além disso, destaca-se a importancia da rede de apoio que se constrdi entre esses
empreendedores, na medida em que muitos trocam informagdes e ideias a respeito de seus

negocios (SEBRAE, 2010).
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Ainda sobre esse aspecto do aprendizado e busca de conhecimentos para gerir os
negocios frente aos momentos de crise e instabilidades, o trabalho desenvolvido por Castro et
al (2021) com 17 empreendedores da regido sul do Brasil, demonstra como a busca por novos
conhecimentos se tornou uma das principais estratégias encontradas pelos empreendedores para
sanar os impactos da pandemia da Covid-19 em seus negdcios.

Em relagdo ao regime tributdrio das empresas associadas ao mercado digital em
Braganca-PA, destaca-se dentre as 20 empresas respondentes da pesquisa, um quantitativo de
9 (correspondente a 45%) ainda nao sdo registradas, estando na informalidade. Esse ¢ um dado
preocupante, visto que a situagdo de informalidade ndo garante acesso a beneficios que as
empresas poderiam ter se fossem registradas, assim como também ndo garante beneficios
previdencidrios aos seus proprietarios.

Conforme visto anteriormente, os pequenos negdcios sao muito importantes para o
desenvolvimento econdmico do pais (SEBRAE, 2011). Por isso, em 2006 ainda no governo
Lula foi criada a lei geral das microempresas e das empresas de pequeno porte, assim como o
regime tributario do Simples Nacional, criado em 2007 com o objetivo de simplificar o processo
de abertura e regularizagao dos pequenos negocios.

A auséncia de regularizagdo e o exercicio das atividades dos empreendedores digitais
na informalidade também foi apontado na pesquisa empreendida pelo Sebrae-SP em 2009. De
acordo com o levantamento, mais da metade dos pesquisados na época (cerca de 59%) eram
informais e nao registravam os empregados em carteira (SEBRAE, 2010).

Retornando a pesquisa realizada entre os empreendedores digitais de Braganga-PA,
além desses que informaram estar na informalidade, os demais respondentes afirmaram ser
Microempreendedor Individuais (MEI), totalizando 5 empreendedores, 4 empresas estdo
inseridas no regime do Simples Nacional e 2 ndo souberam informar qual regime sua empresa
pertencia.

Cabe lembrar que somente em maio deste ano (2021) foram abertas mais de 340 mil
novas empresas. SO nesse primeiro quadrimestre de 2021 foram abertas 1.392.758 empresas, o
que representa um aumento de 17,3% em relacdo ao ultimo quadrimestre de 2020 referido
acima (BRASIL, 2021).

Além disso, lembra-se que o Pard foi um dos estados que lideram o registro de
empresarios individuais e microempreendedores individuais no primeiro semestre de 2021. Ao

todo o estado do Para possui uma quantidade de aproximadamente 253.429 MEI. Em Braganca



25

até setembro de 2020, de acordo com dados da receita federal eram cerca de 2.641 optantes do
regime MEI registrados.’

O Microempreendedor Individual ¢ aquele que trabalha por conta propria. De acordo
com o diagnoéstico realizado pelo Sebrae-ES sobre o impacto da pandemia nos pequenos
negocios, o perfil de MEI tem se consolidado desde a sua criagdo em 2008 como aquele pequeno
empresario que busca independéncia financeira (SEBRAE, 2020).

Em relacao a terceira pergunta do questionario, ao serem questionados sobre quais sao
as ferramentas de controle que mais utilizam no gerenciamento de seus negdcios, uma mesma
quantidade de empreendedores digitais responderam usar cadernos e cadernetas e planilhas (6
participantes cada uma). Os demais participantes utilizam aplicativos de celular (4 empresas),
demonstragao de fluxo de caixa (2 empresas) e outros 2 ndo informaram nao usar nenhum tipo

de ferramenta de controle, conforme pode ser visto na imagem abaixo:

Figura 5 — Principais ferramentas de controle financeiro utilizadas pelos empreendedores

@ Cszdernos e cademetas

@ Aplicativos de celutar

2 Planilhas

@ Cemonstractes e Fluxo de caixa
@ Mo utilizo nenhuma ferramenta
@ Outras

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

De forma geral, percebe-se que as formas de registro das informagdes relacionadas ao
controle do negdcio tém variado, dando espago para a entrada de novas formas como € o caso
de uso de planilhas eletronicas elaboradas a partir de sistemas cada vez mais sofisticados de
registro, assim como a inser¢ao de aplicativos de celulares como suporte no gerenciamento dos
pequenos negocios na cidade.

Dessa forma, o empreendedorismo digital tem sido impulsionado pelas novas
tecnologias, requerendo um conjunto de adaptagdes e mudangas na comercializacao de bens e

servicos (CASTRO el al, 2021). Segundo os autores, que analisaram algumas estratégias

8 Dados retirados do site da Receita Federal do Brasil no dia 29/08/2021. A pesquisa de MEI em Braganga usou-
se a data de 12/09/2020.
Disponivel em: http://www22 receita.fazenda.gov.br/inscricaomei/private/pages/relatorios/relatorioMunicipio.jsf
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empresariais frente a crise do coronavirus, atualmente as empresas buscam estratégias
diversificadas de acordo com a sua realidade e com a sua demanda.

Desse modo, a contabilidade precisa acompanhar essa atualizacao das empresas frente
ao cenario econdmico, prestando informacdes que ndo se resumam apenas em demonstrativos
financeiros € em métricas tradicionais, visto que as empresas atualmente exigem mais

(BHIMANI, 2018).

2.3.3 — Perspectivas e Desafios no Mercado Digital

Nessa ultima etapa da analise dos dados, correspondente a tiltima sessdo do questionario
aplicado, foram realizadas seis perguntas aos empreendedores com o objetivo de compreender
suas percepcoes sobre o mercado em que atuam, assim, como os efeitos da pandemia sobre seus
negdcios e a importancia da contabilidade para os mesmos.

Para isso, utilizou-se como métrica de analise a escala do tipo Likert com intervalo de 5
entre as opgdes dadas. Assim, verificou-se o grau de importancia atribuida pelos
empreendedores, partindo da opcao “ndo € importante” para a opcdo “muito importante”.
Também se verificou a frequéncia que os pesquisados realizam determinada agdo ou a
interferéncia da pandemia sobre seus negdcios.

Deixa-se claro que na andlise dos resultados com base na escala Likert usada, ndo se
realizou nenhuma média ou desvio-padrao entre as respostas atribuidas pelos pesquisados visto
que isso se configura numa imprudéncia metodologica, visto que intervalos da escala nao sdo
equivalentes em tamanho (FEIJO; VICENTE; PETRI, 2020).

Sendo assim, perguntados sobre o grau de frequéncia das dificuldades tidas em relagdo
aos seus negocios atualmente, os empreendedores houve um empate entre os que consideram
que raramente possuem dificuldade (40%) e os que eventualmente possuem (40%). Destaque
para 3 participantes (15%) que afirmaram que frequentemente possuem dificuldades em relagao

ao seu negocio, conforme a figura 6.

Figura 6 — Frequéncia das dificuldades encontradas
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@ Muito Frequente
@ Frequentements
0 Eventualmente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Questionados sobre com que frequéncia a pandemia afetou ou ainda afeta os seus
negocios, houve maior pontuagdo na métrica eventualmente com 40% dos respondentes (ver
figura 7). As outras sinalizagdes destacaram um menor impacto da pandemia. 6 participantes
(30%) destacaram que afetou raramente os seus negocios, enquanto que 25% afirmaram nunca

ter afetado.

Figura 7 — Frequéncia de impacto da pandemia sobre os negbcios

@ Muito frequents
@ Frequentements
@& Eventualmentes

@ Earamente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Esse dado ¢ importante, pois demostra um efeito contrario aos impactos da pandemia
sobre empreendimentos que dependiam ou funcionavam quase que exclusivamente em
ambiente fisico. De acordo com a pesquisa de Castro et al (2021) o impacto financeiro foi mais
sentido em empresas que funcionavam como lojas fisicas e que ndo se adequaram frente ao
contexto da pandemia.

Ao mesmo tempo os autores apontam que houve uma mudanga no padrdo de consumo
da populacdo influenciada pelas medidas de isolamento social, o que impactou positivamente
em atividades econdmicas que ja realizavam de alguma forma, suas atividades de forma online.

E o caso dos empreendedores analisados nessa pesquisa, visto que os que consideram

que nunca ter sofrido nenhum impacto da pandemia sobre os seus negdcios sao aqueles que ja
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estavam no mercado digital por completo. E nivel extremo do empreendedorismo digital
(KRAUS et al, 2018 apud SILVA et al, 2020).

Quando questionados com que frequéncia se mistura despesas e receitas da pessoa fisica
e juridica, os empreendedores pesquisados apresentam uma variagdo que tende a ser dispersa.
De acordo com a figura 8, a frequéncia tendeu a ser mais expressiva entre 0s que nunca
confundem (3 participantes) e os que confundem raramente (6 participantes). Enquanto que os

que confundem muito frequentemente foram 5 respondentes.

Figura 8 — Frequéncia quanto a ndo-dissociagdo ente pessoas fisicas e juridica

@ Nuito frequents
@ Frequentements
~ Eventualmente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A quarta pergunta foi sobre o grau de importancia das redes sociais para os negdcios
dos entrevistados. As respostas tendenciaram positivamente para a op¢ao “muito importante”.
Cercade 75% (15 participantes) destacaram como o papel das redes sociais foram fundamentais
no desenvolvimento de seus empreendimentos. Os demais consideraram “importante” (20%) e
“moderado” (5%).

O trabalho de Gomes et al (2020) aponta que das empresas investigadas, boa parte
utilizavam as redes sociais como meio de comunicagdo com os clientes. Dentre as que usavam
as redes sociais, cinco empresas declararam que o instagram business potencializava a
divulgacao dos produtos e servigos ofertados.

Em consonancia a essa questao, a quinta pergunta se referia exatamente ao impacto das
redes sociais no crescimento dos negocios. Unadnimamente houve uma inclinagdo para as
op¢des “muito importante” (80% dos pesquisados disseram que estar no meio digital foi muito
importante para o crescimento de seu negocio). Os demais 20% (4 participantes) responderam
que foi “importante”.

Segundo o relatdrio comercial Webshoppers realizada pelas consultorias Ebit/Nielsen,

as vendas pelo e-commerce cresceram 41% em 2020 e isso deve como j4 mencionado as
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mudangas no padrao de consumo da populacdo brasileira em decorréncia da pandemia. Ainda
de acordo com o relatdrio, a quantidade de consumidores saiu da marca de 61,8 milhdes em
2019 para 79,7 milhdes em 2020 e isso s tende a crescer (EBIT/NIELSEN, 2020).

O e-commerce, ou comércio eletronico, ¢ uma modalidade de comercializacdo de bens
e servigos, cujas transagdes financeiras se ddo por meio de dispositivos e plataformas
eletronicas, sendo que os mais comuns sdo tablets e smartphones. Em niimeros a participacao
feminina nessa modalidade de comércio ¢ maior que a masculina (SEBRAE, 2018).

Por fim, os pesquisados foram indagados se consideravam importante ter um
acompanhamento de um profissional da contabilidade na gestdo dos seus negdcios. As respostas

foram variadas e expressas na figura 9 abaixo:

Figura 9 — Grau de importancia do profissional de contabilidade na gestdo dos empreendimentos digitais

25%
@ Muito importante

- @ Importante

& Moderade
@ As vezes é importante
@ MEo & importante

55%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

De modo geral, mais da metade dos empreendedores consideraram a importancia da
contabilidade e dos profissionais como “muito importante” no gerenciamento de seus
empreendimentos. Na pesquisa de Gomes et a/ (2020) mais da metade dos empreendedores
pesquisados apontaram a contabilidade como relevante para o sucesso de seus negocios.

De forma contraria, Silva e Santos (2020) destacam que uma boa parte das micro e
pequenas empresas consideram que a contabilidade serve apenas para atender as exigéncias
legais, fiscais e trabalhistas. Isso também pode ser demonstrado em outros dados apontados
acima.

No caso desta pesquisa, 55% dos empreendedores pesquisados consideraram o
acompanhamento por um profissional da contabilidade, que pode ser representado por um
escritorio, como essencial. Em contrapartida, 1 participante (5%) considerou como “ndo ¢

importante” e 3 participantes (15%) consideraram ““as vezes ¢ importante”.
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2.4 - Consideracoes Finais

Diante do exposto, este artigo pretendeu discutir a relacdo de importancia da
contabilidade no desenvolvimento de empreendimentos que se consolidaram no ambito digital.
Para isso, refletiu-se sobre como o fendmeno do empreendedorismo tem se expandido no
cenario econdmico brasileiro, assumindo novas dinamicas, na qual as novas tecnologias tem
ganhado destaque.

De modo geral, percebeu-se que os empreendedores pesquisados que atuam no mercado
digital localizados em Braganca-PA estdo em sua maioria inseridos numa faixa etdria entre 20
e 29 anos, o que significa que sao em grande parte jovens. Considerando o seu tempo de atuagao
no mercado, que ¢ em média menos de 2 anos, podem ser classificados como empreendedores
iniciais.

Em relag@o a contabilidade, aponta-se que ainda ha uma parcela consideravel desses
empreendedores na informalidade, mesmo diante de regimes tributarios que buscam simplificar
os processos de abertura e gestdo de microempresas € empresas de pequeno porte.

Outro resultado importante ¢ que apesar de 55% dos empreendedores considerarem a
contabilidade como muito importante na gestdo e crescimento de seus negécios, ainda ha
aqueles que consideram ser de pouca relevancia a contribui¢do desse profissional. Isso resulta
na constante confusdo de receitas e despesas entre a pessoa fisica e juridica conforme
demostrado anteriormente.

Além disso, percebeu-se que o gerenciamento desses novos empreendimentos digitais
tem exigido da contabilidade um conjunto cada vez mais completo de informagao, que ndo se
resume em demonstragdes financeiras, visto que esses empreendedores tem usado como
ferramentas de controle aplicativos e planilhas eletronicas cada vez mais sistematizados.

Em termos de mercado, considera-se que o Brasil de modo geral, e o estado do Pard em
especial, tem sofrido um boom de novos empreendedores a partir da pandemia da covid-19, e
1sso pode ser claramente comprovado pelos dados apresentados acima. Assim, compreender o
perfil desses novos empreendedores que estdao atuando no mercado digital se apresenta como
uma necessidade para a contabilidade visto que as formas de tributagdo e gestdo financeira sdo
bem distintas dos empreendimentos que possuem loja fisica.

Em termos teodricos essa pesquisa ampliou o conhecimento sobre uma populacao que

esta em ascendéncia no Brasil. Assim, espera-se que este artigo contribua para impulsionar
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futuros estudos sobre a tematica, visto que ainda ¢ muito incipiente as pesquisas que investigam

as novas dinamicas proporcionadas pelo empreendedorismo digital.
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